UBYTOVACI PORIADOK

Ubytovacie zariadenie je povinné odpovedat’ véas na kazda objednavku na ubytovacie sluzby
(izbu). Objednavky ubytovacich sluzieb urobené pisomne alebo inym sposobom, ktoré boli
ubytovacim zariadenim potvrdené a neboli objednavatel'om véas zrusené, su obojstranne zaviazné.
O vsetkych prevzatych a potvrdenych objednavkach sa vedie evidencia.

Ubytovacie zariadenie moéze ubytovat’ len hosta, ktory sa riadne prihlasi. Za tym uc¢elom predlozi
navstevnik prislusnému pracovnikovi ubytovacieho zariadenia svoj osobny doklad o totoznosti
(obciansky preukaz, identifika¢nu kartu), platny pas, alebo iny doklad o totoznosti.

Ubytovacie zariadenie hostovi vyda hned pri nastupe ubytovaci preukaz s uvedenim jeho mena,
¢isla izby, cenu za jednodnovy pobyt a pripadne d’alie sluzby.

Pri opakovanom prichode ubytovaného host’a v ubytovacom zariadeni je host’ povinny preukazat
sa platnym ubytovacim preukazom zariadenia.

Pouzivanie ubytovacieho zariadenia je povolené len osobam, ktoré nie su postihnuté infekénymi
ochoreniami.

Ubytovacie zariadenie zodpoveda podla Ob¢ianskeho zakonnika § 758 a ustanovenia § 433 za veci
vnesené hostom do ubytovacieho zariadenia, jednak za skodu na odloZenych veciach, pokial’ tieto veci
boli uloZzené na mieste pre to vyhradené alebo tam, kde sa obvykle ukladaju. Za peniaze a cenné veci
zodpoveda ubytovacie zariadenie len vtedy, ak ich prevzalo do uschovy (proti vydanému potvrdeniu
0 prijati) podra § 434 Ob¢ianskeho zakonnika.

Pre prijimanie navstev ubytovacie zariadenie vyhradi spolo¢enské miestnosti. Na izbe moze
ubytovany host’ prijimat’ navstevy neubytovanych hosti len so suhlasom prislusného pracovnika
ubytovacieho zariadenia, po zapisani sa do knihy navstev, v ¢ase od 8.00 do 22.00 hodiny.

Vodenie psov na izby je zakazané, pokial’ to vedenie penzionu zvlast nepovolilo!!!

Ubytovacie zariadenie zabezpeci pri ochoreni alebo zraneni hosta poskytnutie lekarskej pomoci,
pripadne jeho prevoz do nemocnice.

Ubytovacie zariadenie poskytuje ubytovanym hostom sluzby v rozsahu uréenom vyhlaskou
v stanovenej kategorii a triede.

Host’ pouziva izbu v ¢ase, ktory dohodol s ubytovacim zariadenim.

CHECK-IN: od 12:00, CHECK-OUT: do 10:00

Ak ubytovaci ¢as nebol vopred dohodnuty, odhlasi host’ svoj pobyt najneskér do 10 hodiny
posledného diia ubytovania, v tej istej dobe uvoPni izbu. Ak host’ tak neuéini v uréenej dobe, do
12 hodiny posledného diia ubytovania mu ubytovacie zariadenie naaétuje pokutu vo vyske
50,00€. Ak ani po tejto hodine host’ neodhlasi svoj pobyt, bude mu naa¢tovana d’alsia noc
s nasledujucim okamzitym uvolnenim izby.

Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hodinou rannou, uhradi cenu za ubytovanie za celu
predchadzajucu noc.

V izbe alebo v spoloc¢enskych priestoroch ubytovacieho zariadenia nesmie host bez suhlasu
vedenia ubytovacieho zariadenia premiestinovat’ zariadenie, vykonavat’ opravy a akékol'vek zasahy do
elektrickej siete alebo inej instalacie.



V objekte ubytovacieho zariadenia a osobitne v izbach nie je povolené hostom pouzivat’ vlastné
elektrické spotrebice, toto opatrenie sa netyka elektrickych spotrebi¢ov sluziacich na osobnu hygienu
host’a (holiace, pripadne masazne strojéeky, susicky vlasov a podobne).

Host™ je povinny pri odchode z izby uzatvorit' vodovodné uzavery, vypnut’ v izbe a v prilahlych
priestoroch elektrické osvetlenie a dalsie spotrebice (radio, televizor a podobne), uzatvorit' dvere
a kla¢ odovzdat’ na uréené miesto (na recepcii alebo v bare)..

Z bezpec¢nostnych dovodov nie je povolené nechat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospelych osob
v izbe a v ostatnych spoloc¢enskych priestoroch ubytovacieho zariadenia.

V ubytovacom zariadeni je na vidite’'nom a ubytovanym hostom pristupnom mieste vyveseny
poziarny poriadok. Ubytovani hostia sa povinni riadit' sa pri svojom pobyte tymto poziarnym
poriadkom.

Host'ovi je k dispozicii reklama¢ny poriadok u pracovnika ubytovacieho zariadenia.

Hostovi nie je povolené brat na izbu Sportové naradie a predmety, pre ktoré je na tschovu
vyhradené miest (lyziaren)..

V ¢ase od 22.00 do 6.00 hodiny je host’ povinny dodrzat’ noény kl'ud.

Za $kody sposobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host” podla platnych pravnych
predpisov.

Loptové a in¢ $portové hry sa mozu hrat’ na ihrisku alebo na vyhradenych priestoroch, aby nebol
ruseny kl'ud, odpocinok a bezpeénost’ ubytovanych a d’alsich hosti.

Host’ je povinny podat’ na recepcii informaciu o odchode na individualnu taru.
Do priestorov ubytovacieho zariadenia je mozné prichadzat’” motorovymi vozidlami len po
pristupovych cestach asvozidlami parkovat len na vyhradenych miestach pre parkovanie

ubytovanych hosti.

Za ubytovacie a ostatne sluzby je host’ povinny platit’ ceny vopred dohodnuté pri skonceni pobytu,
najneskor viak za jednotyzdinovy pobyt. Ucet je splatny pripredlozeni host'ovi.

Staznosti hosta a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti ubytovacieho zariadenia prijima vedenie
ubytovacieho zariadenia.

Vo Valg¢i, 11.12.2010 Ing. Chomova Jana
konatel



